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·El turismo es un derecho universal fundamentado en 
la Declaración Internacional de los Derechos 
Humanos (ONU, 1948). 

 

 

·El centro histórico del Distrito Federal, es  uno de los 
principales puntos turísticos de la República 
Mexicana y con mayor flujo de visitantes y turistas en 
la ciudad; al mes de Agosto del año 2014 recibió a 
4,408,723 turistas (SECTUR-DF, 2015) de un total de 
7Ë984,549 en el Distrito Federal. 

 



·Concentra museos, iglesias, galerías, eventos 

culturales al aire libre y monumentos históricos. 

 

 

 

·Su relevancia turística supondría que este contara con  

infraestructura y  servicios turísticos accesibles para 

la población de  personas con discapacidad y adultos 

mayores. 



 

 

 
 

La innovación y desarrollo de un turismo accesible en México es una 

oportunidad para satisfacer a un sector de casi 6 millones de personas 

que tienen alguna discapacidad (INEGI, 2010). 

 

 

 

 

La población de adultos mayores que de acuerdo al Consejo Nacional 

de Población (Villagómez, 2014) alcanzará en el 2050 el 30% del total 

del país, invirtiéndose la pirámide poblacional. 

 

 

 

 

La accesibilidad, como elemento de la inclusión social (Barton, 1998). 



Exponer la importancia 
de innovar y desarrollar 

la oferta de turismo 
accesible a partir de la 

investigación 
desarrollada en el 

Centro Histórico de la 
Ciudad de México. 

OBJETIVO 



Entrevistas 
semi-

estructuradas 
a expertos 

Trabajo en 
campo con 
fichas de 

observación 

Se abordó la accesibilidad 
como un elemento de 
infraestructura 
(cuantitativo) y como parte 
de un concepto más amplio 
como lo es la inclusión 
social al relacionarse con 
la eliminación de las 
barreras físicas, sociales y 
culturales (cualitativo). 

METODOLOGÍA  
 



En total se diagnosticaron 17 calles, 24 
restaurantes y cafeterías, 8 hoteles y 

14 museos, la Catedral y Templo Mayor.  

Se eligieron 
puntos con 
afluencia de 
visitantes a 

través de una 
muestra 

intencional 
(Martínez, 2011).  



 

 

DISCUSIÓN 
 
 

Importancia del 
Centro Histórico 

como punto 
turístico en el 

Distrito Federal  

 

Normativa 
internacional, las 

recomendaciones sobre 
turismo accesible de 
parte de la OMT y la 
legislación federal y 
local en materia de 

discapacidad  y turismo   

 

Infraestructura y  
servicios turísticos 
accesibles para la 

población de  
personas con 

discapacidad motriz  



INNOVACIÓN  



APLICACIÓN  

 

 





Å Necesidad  de fortalecer  la oferta  de turismo  accesible,  basarse  en la  
legislación  internacional,  federal  y local .  
 

Å Atender  recomendaciones  de organismos  internacionales . 
 
 

Å No solo  contemple  variables  económicas  y políticas,  debe  partir  de  la 
ontología,   de buscar  un  beneficio  social,  cultural,  económico .   
 

Å Práctica  turística  axiológica   en  un  ambiente  incluyente,  sin   
discriminación . 
 

Å Para  las  empresas  privadas  y el sector  gobierno  no  resulte  costeable  
adaptar  la infraestructura . 
 

Å Turismo  como  oferta  de ocio,  debe  propiciar  la inclusión,  desde  la 
infraestructura  hasta  las  actividades  que  se ofrece  a los  usuarios . 
 

 
 
 



[ . 

 
 

Contacto: 
omarmatamoros@hotmail.com 
@omarmatamoros 

 

mailto:omarmatamoros@hotmail.com

